
湖南食品药品职业学院文件

湘食药院发〔2026〕21 号

各部门、二级学院：

《校领导接待日实施办法》已经校长办公会研究通过，现

印发给你们，请结合实际贯彻执行。

湖南食品药品职业学院
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第一条 为进一步加强学校领导与师生员工的联系和沟

通，广泛听取意见和建议，根据《关于加强教育阳光服务平台

建设的意见》（湘教发〔2013〕32 号）要求，特修订本制度。

第二条 校领导接待日受理的事项包括：对教育、教学、

科研、管理、后勤等各项工作的意见和建议；涉及面广、问题

较为复杂或学校有关部门协调处理后解决不了或解决不到位的

问题；投诉侵害自己合法权益的行为；学校领导和各部门认为

需要重点约谈和接待的其他事项。

第三条 校领导接待日是校领导联系广大师生，为师生排

忧解难的渠道。全体师生如对学校工作有意见或建议，可以随

时约见学校主要领导反映情况。

第四条 校领导接待日每月安排一次，安排在每月第四周

的周三下午 2:30—4:30（具体安排每学期初予以公布）。如校

领导因开会、出差或临时重要事宜不能接待，由学校党政办公

室协调并作相应调整。

第五条 接待日由党政办统筹安排，接待对象为全体师生，

相关接待人员在接待记录本上做好接待记录。

第六条 接待人员需认真听取来访师生反映的意见或建

议，积极主动地与来访师生沟通，遵循党和国家的大政方针，

严格依据政策法规及校内有关规章制度办事，自觉保守来访者
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的秘密或隐私，不随意扩散来访师生反映的问题。

第七条 被接待人员应遵守法律法规和校纪校规，服从接

待日程安排，维护学校正常的办公秩序；在反映问题时，须实

事求是，客观公正；多人提出共同事项的，应当推选代表，代

表人数不超过 3 人；对以来访为由，无理取闹、妨碍学校正常

工作秩序且劝告无效者，由学校学生工作与保卫部处理。

第八条 校领导对来访人员所提出的问题，如当时能够解

决的应予以现场答复；需要集体研究和解决的要先做好解释工

作，研究后及时答复。

第九条 本办法由党政办负责依法解释。

第十条 本办法自印发之日起执行，原《关于印发<湖南食

品药品职业学院行政工作管理有关制度>的通知》（《湘食药院

院发〔2020〕43 号》）中的《校领导接待日制度》同时废止。

湖南食品药品职业学院 2026 年 4 月 17 日印发


